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ARTICOLUL 1
DEFINITIE

Sunt denumite PARCARE SECURIZATA, parcarile imprejmuite, cu plata, dotate cu sisteme de
supraveghere video, legate la posturi de supraveghere 24h / 24 si cu dispozitive de control al intrarilor
si iesirilor. SMART AUTOHOF este societatea ,Smart AUTOHOF”, care opereaza parcarea
securizata. Sunt denumiti drept clienti, conducatorii vehiculelor de mare tonaj care intra in parcarile
securizate si soferii de schimb ce se afla in vehiculele la intrare, si care, la cerere, pot sa-si
dovedeasca calitatea.

Sunt denumite drept mijloace de plata cardurile de plata, cardurile magnetice, bancare sau de credit,
detaliate in lista de carduri autorizate (Anexa 1), acceptate si afisate la intrarea in parcari.

ARTICOLUL 2
CLAUZA GENERALA

Orice stationare din parcarea securizatd se supune prezentului regulament de utilizare, care
prevaleaza asupra oricarui alt document, in afara unei derogari exprese si formale din partea Smart
AUTOHOF: orice cerere de stationare, concretizata prin patrunderea unui vehicul sau stationarea sa
intr-un parc de stationare securizat, chiar si temporar, implicad acceptarea, fara restrictii sau rezerve,
a prezentului regulament, precum si a tarifarii afisate la intrare.

ARTICOLUL 3
CIRCULATIA SI MANEVRAREA IN INCINTA PARCULUI DE STATIONARE

3.1. Vehicule autorizate
In absenta unor dispozitii exceptionale afisate in mod corespunzator (cf. art. 12), stationarea in
parcarea securizatd nu este autorizatd decéat pentru vehiculele de mare tonaj (> 7,5 tone).

3.2. Remorci

Este interzisa, in mod formal, separarea ansamblurilor rutiere alcatuite dintr-un vehicul de tip tractor
si o remorca. O remorca detasata de tractor va fi considerata drept vehicul abandonat si va fi pasibila
aplicarii de sanctiuni (cf. art. 13).

3.3. Toate operatiunile de circulatie, manevrare, stationare s.a.m.d. se vor realiza pe radspunderea
clientilor, proprietarilor vehiculelor sau angajatilor acestora.

3.4. Clientii vor fi responsabili de orice accidente fizice si de orice pagube mobile sau imobile pe care
le-ar putea ocaziona Tn cadrul parcarii securizate.

3.5. In caz de accident de orice naturd in perimetrul parcérii, persoanele implicate au
responsabilitatea s depuna o declaratie cu privire la acesta imediat si in scris, atat catre Smart
AUTOHOF, cat si companiei sale de asigurari.

3.6. In incinta parcarilor securizate, circulatia si manevrarea vehiculelor trebuie efectuate cu o
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viteza maxima de 15 km/h daca nu sunt alte restrictii. Aceste operatiuni se supun dispozitiilor
Codului Rutier.

3.7. Clientii sunt obligati sa respecte sensul sagetilor de circulatie si regulile care rezulta din instalarea
panourilor si marcajelor directionale.

3.8. Mersul inapoi nu este permis decat in cazul in care un vehicul trebuie sa parcheze sau sa
paraseasca parcarea.

3.9. In situatii exceptionale de urgenta, clientii sunt obligati s& respecte indicatiile care le vor fi date
de catre personalul Smart AUTOHOF.

Clientii care circula prin parcare trebuie sa acorde o atentie sporita circulatiei si s foloseasca traseele
semnalizate.

ARTICOLUL 4
STATIONARE

4.1. Modalitati de stationare
Vehiculele trebuie parcate corect, pe unul din spatiile prevazute in acest scop si marcate pe carosabil,
si incuiate la parasirea acestora.

Orice vehicul care stationeaza in mod neregulamentar sau care nu respecté acest regulament poate
face obiectul unei ridicari ca masura de siguranta, iar aceasta pe costurile contravenientilor.

Orice vehicul care stationeaza pe caile de circulatie situate in incinta parcarilor securizate se va
supune dispozitiilor Codului Rutier.

4.2. Durata stationarii

in absenta unui acord expres al Smart AUTOHOF, durata stationarii nu poate depasi 7 zile. Dupa
acest termen, vehiculul va putea fi ridicat in virtutea stationarii neregulamentare, incorecta, abuziva
sau periculoasa.

ARTICOLUL 5
INTRARI S IESIRI

5.1. Intrari

Accesul in parcarile securizate va fi permis exclusiv prin eliberarea, la intrarea in parc, a unui tichet
valid. Un panou de informare amplasat in fata parcarii va informa clientul cu privire la disponibilitatea
locurilor de stationare.

5.2. lesiri
lesirea din parcarea securizata este de tip automat si se face prin introducerea din nou a cardului
valid care a fost primit la intrarea vehiculului in parcare.

Clientul are responsabilitatea de a achita contravaloarea parcarii Tnainte de a se prezenta la bariera
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de iesire. Plata se face prin una din metodele agreate de plata:

- numeratr,
- cu card bancar,
- cu card de carburant.

Dupa incasare, clientul va primi bonul fiscal sau nefiscal, in functie de metoda de plata aleasa si
agreata.

Tarifele si modalitatea de calcul este cea afisata la intrarea in parcare, mai putin pentru clientii de flote
cu contract, care vor fi facturati conform termenilor comerciali agreati prin contract.

ARTICOLUL 6
PIERDEREA SAU INVALIDAREA TICHETULUI

In caz de pierdere sau invaliditate a tichetului eliberat la intrare, iesirea vehiculului va depinde de
prezentarea certificatului de Tnmatriculare al vehiculului si a unui act de identitate, precum si a
detaliilor cu privire la data si ora intrarii. Dupa verificarea de catre Smart AUTOHOF finregistrarilor Th
baza de date, va fi eliberata o copie a tichetului.

ARTICOLUL 7
GESTIONAREA RECLAMATIILOR
in cazul in care sunt reclamatii din partea clientului, acesta va trebui sa informeze in scris Smart

AUTOHOF, si sa solicite corectile pe care le considera indreptatite, prezentand justificarile si
documentele doveditoare anexate acestei solicitari.

Un caiet de reclamatii va fi pus la dispozitia clientilor Smart AUTOHOF la punctul de control intrare /
iesire.

Pentru a fi valabila, reclamatia trebuie s& contind numele, prenumele si adresa reclamantului, data
reclamatiei si o expunere succinta, dar circumstantiald a faptelor care motiveaza reclamatia, precum
si semnatura reclamantului.

ARTICOLUL 8
RESPONSABILITATI - EXCLUDERI
Ca in orice loc public, securitatea persoanelor tine de autoritatile competente. Orice interventie in

locatie va fi efectuatd de catre fortele de ordine competente. Societatea Smart AUTOHOF nu va
raspunde Tn caz de furt, degradare sau act de agresiune.
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ARTICOLUL 9
TARIFE

Stationarea n parcarile securizate implicad plata contravalorii, respectiv a tarifelor in vigoare (cf.
Anexei 2). Acestea sunt fixate de catre Smart AUTOHOF si pot fi revizuite ori de céte ori se considera
necesar.

Primele 15 minute de stationare sunt gratuite. Dupé aceasta perioada, se calculeaza pe intervalele
de timp mentionate Tn anexa 2, si nu pe ora. Dupa intrarea vehiculului Tn parcare, orice fractiune de
timp inceputa va fi taxata.

Plata contravalorii parcarii trebuie sa fie facuta inainte de plecarea din parcare. Tarifele sunt afisate la
intrare si la iesire.

ARTICOLUL 10
CIRCULATIA PIETONILOR

10.1. Pietonii

Parcarile securizate sunt un domeniu deschis doar clientilor definiti in articolul 3 de mai sus. Acestia,
in baza tichetului de parcare, sunt autorizati sa circule in parc pentru a parasi sau a se intoarce la
vehicule.

Pietonii au responsabilitatea de a utiliza aleile amenajate pentru circulatie pietonald, rezervate in
acest scop si semnalate in consecinta.

Fortarea intrarii sau iesirii, patrunderea n spatiul parcarii securizate prin orice alte mijloace ilicite este
interzisa. Ofiterii de securitate au responsabilitatea de a retine orice intrus, de a anunta organelor
abilitate prezenta acestora, si de a-i preda in vederea cercetarii si aplicarii prevederilor legale cu
privire la Tncalcarea proprietatii.

Animalele trebuie tinute in lesa.

10.2. Servicii interzise

Orice forma de comert ambulant, achizitii, ofertd de vanzare sau vanzare de obiecte oarecare,
expunerea, distribuirea de anunturi publicitare, precum si orice descarcare de marfuri, chiar si
partiala, este strict interzisa.

ARTICOLUL 11
SECURITATE SI IGIENA

11.1. Este interzisa furnizarea de carburant in incinta parcurilor de stationare, precum si prestarea
oricarui serviciu sau operatiune de intretinere si reparatii, in afara interventiilor necesare evacuarii unui
vehicul imobilizat de o pana.

11.2. Este de asemenea interzisa raspandirea sau deversarea intentionatd sau nu, in incinta
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Parcarilor, de lichide inflamabile sau corozive. In caz de deversare accidental&, eventualele cheltuieli
de curatare si de readucere a spatiului la starea initiala vor fi suportate de clientul vizat, constatarea
incidentului fiind, Tn prealabil, facuta de catre personalul Smart AUTOHOF.

11.3. Clientii vor fi responsabili de orice accidente fizice si de orice pagube mobile sau
imobile pe care le-ar putea ocaziona in cadrul parcarilor. Toate accidentele sau pagubele
produse n parcari trebuie declarate imediat la punctul de control al Smart AUTOHOF in scris.

11.4. Folosirea avertizoarelor sonore este interzisa in incinta parcarilor de stationare securizate, cu
exceptia cazurilor de pericol imediat si imprevizibil.

11.5. Instalatia electrica din zonele accesibile publicului este destinata exclusiv iluminatului. Prizele
electrice, de orice tip, sunt rezervate exclusiv folosirii de catre Smart AUTOHOF sau prestatorul
acesteia, in interes de serviciu. Utilizarea acestora de catre clienti este strict interzisa.

Exceptie de la prevederile de mai sus sunt prizele electrice pentru remorcile frigo, care pot fi folosite
cu solicitarea accesului Tn prealabil, urmata de achitarea contravalorii acestui serviciu Thainte de
parasirea parcarii.

ARTICOLUL 12
RESTRICTII

Parcarile pot fi inchise provizoriu pentru lucrari de intretinere sau din motive de securitate: riscuri de
incendiu, evenimente exceptionale, rechizitii etc. Societatii Smart AUTOHOF nu i se poate pretinde
sau imputa nicio despagubire ca urmare a imposibilitatii folosirii parcarilor. Clientii sunt obligati sa
respecte semnalizarea instalata.

Acestea pot de asemenea sa fie deschise publicului din motive exceptionale si la cererea autoritatilor.

ARTICOLUL 13
SANCTIUNI

Persoanele care nu se conformeaza prezentului regulament pot fi evacuate din incinta
parcarii si deferite organelor abilitate.

Sanctiunile aplicate pentru nerespectarea prezentului regulament pot ajunge pana la
imputarea costurilor pentru echipamentele, vehiculele sau cladirile distruse, precum si
imputarea cheltuielilor pentru ridicarea vehiculelor Iasate n parcurile de stationare in mod
ilegal, raportat la dispozitiile prezentului Regulament.

ARTICOLUL 14
LEGEA APLICABILA

Orice litigiu legat de folosirea parcarii securizate va fi, prin conventie expresa intre parti, supus
statului roméan si competentei exclusive a tribunalului Arad.
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ANEXA 1
LISTA MIJLOACELOR DE PLATA AUTORIZATE iN DATA DE 01.07.2018.

e Cash RON si EUR
e Carduri bancare
e Visa-MasterCard
e Carduri de carburant
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ANEXA 2.
TARIFE
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